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Il mercato italiano delle Smart City vale circa un miliardo di euro. Le aree principali di investimento
sono mobilitaintelligente (con 220 milioni di euro), illuminazione pubblica (circa 200 milioni di euro),
monitoraggio ambientale e del territorio (120 milioni di euro). In aumento o Smart Government con il +13%
ei progetti di sicurezza e sorveglianza, con il +7%. Questi sono alcuni dei risultati dellaricerca” Smart City
eSmart Land: dirigerel’orchestra dell’innovazione’, presentata dall’ Osservatorio Smart City del
Politecnico di Milano, uno degli oltre 50 diversi filoni di ricerca degli Osservatori Digital Innovation della
PoliMi School of Management che affrontano i temi chiave dell'lnnovazione Digitale nelle imprese e nella
Pubblica Amministrazione.

La sfida dell’imminente scadenza del Pnrr

Negli ultimi anni, il Pnrr ha accelerato i progetti di innovazione urbana: trail 2023 eil 2025, i fondi sono
stati utilizzati dal 76% dei comuni per iniziative di Smart City. Mal’imminente scadenza del Piano, a
giugno 2026, pone una sfida di sostenibilita economica: I'85% delle amministrazioni locali cerchera nuovi
bandi regionali, nazionali o europei, il 49% utilizzera maggiormente le risorse interne dell’ ente, mentre un
comune su cingue (22%) non ha una strategia post Pnrr per I'innovazione. Nonostante |’ incertezza
economica, i comuni hanno in programmadi continuare ainvestire nel biennio 2026-2027: il 69% in
sicurezza, il 67% in CER (Comunita Energetiche Rinnovabili) eil 56% in servizi a cittadino. “Nel contesto
post-Pnrr, le citta sono chiamate areinventare I'innovazione urbana, trovando nuovi modelli e risorse per uno
sviluppo sostenibile e condiviso. Bisognera garantire la continuita operativa delle infrastrutture e degli
applicativi realizzati e assicurare la capacita di avviare nuovi progetti. - spiega Giulio Salvadori, direttore
dell’ Osservatorio Smart City - La Smart Land € una soluzione a questo problemae si declinain due
approcci: uno verticale, guidato da Regioni ed enti centrali e uno orizzontale, nato dalla cooperazione tra
comuni limitrofi, PMI locali e associazioni per rispondere in modo mirato ai bisogni del territorio”.

Gli ostacoli all'innovazione

Lafine del Pnrr non el’unica sfida chei comuni italiani dovranno affrontare nei prossimi mesi. Realizzare
una Smart City si scontra con ostacoli radicati: per il 67% dei comuni € lamancanza di personale, per il 52%
la scarsita di risorse economiche e per il 51% il deficit di competenze tecniche. In questo scenario, la

cooper azione strategica tra enti, mercato e societa rappresenta una leva fondamentale. Il primo passo é
la collaborazione istituzional e, condividendo risorse e competenze. Leregioni possono coordinareterritori
divers per generare sinergie e superare laframmentazione locale. |1 49% del comuni le individua come
unaguida per armonizzare le politiche dei vari enti e ottenere una maggiore scalabilita. Parallelamente, il
48% dei comuni intende collaborare con altre realta municipali vicine nel prossimo futuro. Nonostante
I’interesse, I'adozione effettiva delle Smart Land stenta a decollare: oggi solo il 13% del comuni partecipa
attivamente a una Smart Land. Per e realtadi minori dimensioni incide I'assenza di risorse e le difficolta di
coordinamento, per i grandi centri la principale difficolta & realizzare progetti intercomunali. E fondamentale
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ancheil coinvolgimento diretto della comunita; un’indagine condottain collaborazione con |psos-Doxa
evidenzia una profonda disconnessione traistituzioni e societacivile: solo il 7% dei cittadini italiani sentei
propri bisogni al centro dei processi decisionali, nonostante ben il 52% desideri partecipare attivamente alle
politiche urbane. La“Smart Land” si afferma come ecosistema chiave per I'innovazione urbana: un
territorio coeso e interconnesso che condivide standard e infrastrutture per massimizzare |'impatto degli
investimenti.

L’adozione dell’intelligenza artificiale

L’intelligenza artificiale s inserisce come strumento capace di colmar e gap di competenze e ottimizzarei
processi. Oggi e gia adottata solo dal 7% dei comuni, ma le prospettive di crescita sono ben superiori a
guelle delle altre tecnologie: il 18% pianifica di adottarlanel 2026, il 34% dal 2027 in poi. Nel triennio 2023-
2025, il censimento dell'Osservatorio ha mappato 821 progetti di Al nel settore pubblico alivello globale, di
cui quasi il 50% in contesti Smart City. I|n Europa, sono stati identificati 174 progetti, con una crescita
costante, ma con una diffusione ancora shilanciata: oltre I’ 86% delle iniziative di Al nelle citta europee &
stato portato avanti da comuni soprai 250.000 abitanti. L'adozione di questi sistemi porta a benefici
misurabili, che i comuni riscontrano soprattutto nell'efficienza amministrativa e nella reattivita operativa.
Esiste perd un rovescio della medaglia: su fronti delicati come traspar enza, partecipazione civica, siale
amministrazioni chei cittadini nutrono ancora forti dubbi. | comuni frenano per preoccupazioni legate
allasicurezza (50%), all'etica nell'uso dei dati (46%) e a una carenza di governance (42%), mentrei cittadini
temono I'esclusione digitale dai servizi pubblici basati sull'Al (38%) e |'uso improprio dei dati personali
(36%). “L'Al non si limita ad elaborare dati e restituire analisi, ma e in grado di tradurli autonomamentein
raccomandazioni operative, decisioni e azioni — spiega M atteo Risi, direttore dell’ Osservatorio Smart
City-. Per un comune, questo si traduce in un ampliamento concreto delle possibilita operative: ottimizzare
I'allocazione delle risorse, personalizzare i servizi ai cittadini, anticipare criticita prima che si manifestino o
rendere piu efficienti process amministrativi ad altaintensita manuale. La verasfidadell’Al non é
tecnologica, madi sistema. Serve etica, competenze e regole condivise, ma anche attenzione ala sostenibilita
fisica: il consumo di energia, acqua e suolo dei data center necessari per alimentarla & una contraddizione che
le citta Smart non possono piu eludere. Una regia consapevole deve saper leggere queste tensioni, integrando
['ambizione digitale con latutela delle risorse del territorio”.
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