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Un decennio fa, Melanie Alder e David Wright rivendevano online magneti da frigorifero dal soggiorno di
casa di lei. Oggi sono la piu recente coppia di miliardari dello Utah.
------------------------------------------------ Il 19 settembre dello scorso anno, i cofondatori, marito e moglie,
della societa di e-commerce Pattern, David Wright e Melanie Alder, sono saliti insieme sul podio del
Nasdaq a Times Squar e, entrambi con camicie nere abbottonate e Nike Air Force personalizzate blu e viola.
Wright, ceo dell’ azienda con sede a L ehi, nello Utah, ha preso il microfono per ringraziare la sala piena di
dipendenti. !A me e Md chiedono: 'Come avete fatto?. Non siamo stati noi... € un gioco di squadra’, ha
esclamato Wright mentre si toglieva una scarpa, mostrandola con entusiasmo alafolla. E stato un momento
surreale per Wright e Alder: suonare la campanella del Nasdag era qualcosa che non avrebbero mai
immaginato quando, nel 2013, avevano iniziato arivendere magneti da frigorifero su Amazon dal soggiorno
di Alder. "Stavamo solo cercando di guadagnare qual che soldo extra”, spiega Wright da una sala riunioni
affacciata sull’ esteso paesaggio montuoso dello Utah, nella sede di Pattern nel polo tecnologico noto come
Silicon Slopes. "Sl, al’inizio eravamo solo noi che cercavamo di mantenere e nostre famiglie”, aggiunge
Alder, seduta accanto alui. All’ epoca, entrambi erano sposati con altre persone: Alder cresceva quattro figli
con quello che oggi eil suo ex marito, mentre Wright ne aveva sei con quella che oggi € la suaex moglie.

Un patrimonio da oltre 2 miliardi di dollari

Il denaro non e pit un problema. Dall’ Ipo di settembre, il prezzo delle azioni Pattern & quasi raddoppiato, con
un rally durato quattro mesi a partire da marzo che ha spinto la capitalizzazione della societa oltrei 4
miliardi di dollari. A luglio, quando il titolo Pattern hatoccato il massimo storico di 29 dollari, il
patrimonio netto del ceo Wright haraggiunto 1,7 miliardi di dollari e quello della chief strategy officer
Alder esadlitoal,1 miliardi. Sebbene dadlorail titolo Pattern sia sceso, la coppia, che insieme possiede il
55% della societd, a 7 agosto detiene una partecipazione dal valore complessivo di 2,2 miliardi di dollari,
oltreaquasi 90 milioni di dollari in contanti ricavati dalla vendita di parte delle proprie azioni poco dopo
I’lpo. | due, che si sono sposati nel 2018, hanno complessivamente dieci figli. Traloro ce ne sono due, la
figliadi Wright eil figlio di Alder, che hanno iniziato a frequentarsi poco dopo il matrimonio dei genitori e
0ggi sono aloro volta sposati.

Comefunzionail business di Pattern

Il cuore dell’ attivita di Pattern consiste nel sollevarei brand di prodotti di consumo dal grande problema di
dover capire come funzionano marketplace online redditizi ma estremamente complessi come Amazon,
spiega Scott Needham, ex rivenditore e fondatore della societa di ricerche sul mercato Amazon SmartScout
. Pattern acquistain grandi quantitai prodotti di un marchio, gestisce I’ intero processo di vendita,

dall’ allestimento dei negozi online allalogistica delle consegne, e guadagna rivendendo i prodotti con un
margine su oltre 70 marketplace, tracui Amazon, TikTok Shop, Walmart e |la piattaforma coreana
Coupang. Nel corso degli anni, Pattern ha aggiunto servizi tecnologici complementari, utilizzando data
science eintelligenza artificiale per aiutare piu di 200 brand, tra cui Panasonic, SkullCandy e Spanx, a
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vendere i propri prodotti in modo piu efficace. Un esempio € SmartMouth. Il marchio di collutorio
registrava appena una manciata di vendite su Amazon quando s é rivolto a Pattern. La societa e riuscitaa
monitorare i dati sui prezzi di ogni collutorio presente su Amazon e quindi a raccomandare un nUOVo prezzo,
sufficientemente basso da posizionare meglio SmartMouth rispetto ai concorrenti senza intaccarnei profitti.
Il software di intelligenza artificiale di Pattern, alimentato con immagini e video del collutori SmartM outh,
ha automatizzato diverse campagne pubblicitarie e scritto descrizioni del prodotti pensate per migliorarneil
posizionamento nei risultati di ricerca. Per farlo si € basato sui dati relativi alle pubblicita e alle vetrine dei
concorrenti, oltre che sull’ enorme quantita di dati interni accumulata da Pattern grazie a un decennio di
esperienza nelle vendite su Amazon. Tre anni dopo, SmartMouth afferma che Amazon e diventato il suo
principale canale di vendita.

Ricavi a 2,5 miliardi, ma margini ancoraridotti

Questa strategia ha contribuito ad alimentare una crescita dei ricavi superiore a 40% in ogni trimestre da
quando Pattern si e quotata. Lo scorso anno i ricavi hanno raggiunto 2,5 miliardi di dollari, in aumento del
39% rispetto al 2024, mentre nel primo semestre del 2026 la societa ha gia generato 1,6 miliardi. Magli
ingenti costi legati al’ acquisto di tutte quelle scorte e alla gestione delle spedizioni e dei resi per i retailer
fanno si chei conti di Pattern assomiglino piu aquelli di un’azienda di abbigliamento o dellaristorazione che
aquelli di una promettente societa tecnologica. Lo scorso anno I’ utile netto e stato di appena 16 milioni di
dollari, soprattutto a causa delle spese una tantum legate alla quotazione. Nel primo semestre del 2026, |’ utile
netto e rimasto relativamente modesto, pari a 3% del ricavi, a56 milioni di dollari. Nonostante la natura ad
altaintensitadi capitale del business, Pattern ha superato le aspettative sugli utili in ogni trimestre e sta
lentamente iniziando afarsi conoscere. Secondo diversi analisti software sentiti da Forbes, questo ha
contribuito ad attirare I’ interesse degli investitori dei mercati pubblici verso una societa ancora poco
conosciuta e araddoppiare il prezzo delle sue azioni da marzo. Sempre a marzo e terminato anche il periodo
di lock-up di sei mesi, durante il quale dipendenti e investitori privati non possono vendere le proprie azioni
dopo la quotazione di una societa. Da quel momento e quindi aumentato il numero di titoli disponibili per gli
investitori sul mercato. Il raly delle azioni é stato sufficiente a consacrare Pattern come una delle societa di
maggior valore delle pittoresche Silicon Slopes dello Utah, area nota soprattutto per ospitare aziende
tecnologiche come Qualtrics, societa di software per I’analisi dei sondaggi acquisitaper 12,5 miliardi di
dollari nel 2023, eil servizio di test del Dna Ancestry.com, acquisito per 4,7 miliardi nel 2020. E, se Wright
riusciranel suo intento, un giorno Pattern saral’ azienda di maggior valore dello Stato.

Leorigini di Wright e Alder

Wright e cresciuto nello Utah con cinque fratelli: suo padre era un perito immobiliare, mentre sua madre
insegnava alle elementari. Alder é cresciutain Nevada con sette fratelli. Suo padre manteneval’intera
famiglia con un impiego pubblico da appena 45mila dollari I’anno, mentre sua madre restava a casacon i
figli. Entrambi hanno poi frequentato la Brigham Y oung University di Provo, nello Utah, e leloro strade si
sono incrociate in diversi momenti dellavita, manon si sono mai conosciuti formamente fino a quando Scott
Keate, all’ epoca marito di Alder, non li ha presentati. Keate conosceva Wright da anni: da bambini vivevano
adue case di distanzal’uno dall’ altro, entrambi avevano frequentato la Byu e avevano lavorato per la Chiesa
di Gesu Cristo dei Santi degli Ultimi Giorni in periodi che si erano in parte sovrapposti. " Scott era una
persona che Dave ammirava. Credo che Scott avesse un anno piul di Dave ed era una grande star della
squadra di corsa campestre quando erano ragazzi. E Dave erain qualche modo in soggezione davanti alui”,
racconta una fonte che li conosceva entrambi.

L'idea natada un'attivita immobiliare

Intorno a 2011, le due famiglie stavano portando avanti attivitaimmobiliari parallele quando Keate seppe
che Wright cercava qualcuno che |o aiutasse a vendere alcune delle sue proprieta. Cosi presento Wright a

guella che allora era sua moglie, Alder. Negli anni successivi, Wright ebbe modo di vederlaall’ opera. "Se
qualcosa arrivava sul mercato, lei era gia davanti alla proprieta mentre stavano mettendo la chiave nella
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porta’, ricorda Wright. "Aveva semplicemente un modo di fare che le permetteva di convincere le persone a
darle qualsiasi cosavolesse". Cosi, quando Wright seppe che lamoglie di suo cugino aveva guadagnato 2
milioni di dollari rivendendo online fasce per capelli per bambini, non riusci a pensare a nessuno migliore di
Alder per gestire le operazioni di un‘attivita simile che voleva avviare. Durante un pranzo nel gennaio 2013,
Alder, cherestavaacasaconi figli mentrel’ allora marito Keate lavorava a tempo pieno come consulting
manager in Adobe, accetto e sk mise immediatamente a lavoro.

| primi anni dal soggiorno di casa

Cominciarono con i magneti dafrigorifero, mapresto si allargarono aintegratori, lozioni, oli essenziali:
qualsiasi prodotto riuscissero a procurarsi. Tutto veniva consegnato in grandi quantita a casadi Alder, quindi
confezionato e spedito dal suo soggiorno. Lel gestiva le attivita quotidiane, mentre Wright dava una mano,
soprattutto sul fronte tecnologico, dopo aver terminato il suo lavoro principale come data analyst presso la
Chiesa. "Non osavo lasciare il mio lavoro. Non sapevo se avrebbe funzionato”, racconta Wright. "Lel I"ha
gestitadal 2013 al 2015, che, se vogliamo essere sinceri, sono quei primi due anni in cui le aziende
Sopravvivono 0 muoiono”.

Il primo grande contratto ei divorzi

Nel 2015 I’ attivita, che allorasi chiamavaiServe, inizio adecollare e firmo il primo contratto per diventare
rivenditore esclusivo del produttore di integratori per la salute Thor ne. L’ azienda divenne inoltre stabilmente
redditizia, abbastanza da permettere ai cofondatori di riceverei loro primi stipendi. Wright eil suo collega
Jason Wells, diventato chief technology officer, lasciarono quindi il proprio lavoro per dedicars aiServe a
tempo pieno. Fu proprio quell’ anno che Wright e Alder iniziarono atrascorrere molto pit tempo insieme,
ricorda Keate, ex marito di Alder. Fu anchel’anno in cui Alder e Wright affermano di aver iniziato,
separatamente, a prendere in considerazione il divorzio dai rispettivi coniugi, sostenendo di non essere felici
nei propri matrimoni per ragioni che non avevano ache farel’uno con I’ altra. K eate sostiene perd che nel
2015 Alder gli confesso di aver iniziato a provare dei sentimenti per Wright. Keate afferma che, pur non
ritenendo che Wright e Alder avessero avviato una verarelazione sentimentale primadei divorzi, lo stretto
rapporto trai due cofondatori rappresento per lui uno dei fattori della separazione. L’ ex moglie di Wright ha
rifiutato di commentare.

Dallareligioneal matrimonio

Alder, che aveva lasciato la Chiesa nel 2009 dopo essere cresciuta come mormone, afferma che soltanto
guando anche Wright lascio la Chiesa inizio a prendere in considerazione unarelazione con lui. Wright, che
abbandono la Chiesa poco dopo il divorzio nel 2016, racconta di aver trovato il coraggio di invitare Alder a
cena per il loro primo appuntamento allafine dello stesso anno. "Prendi due fanatici dei dati einizi a
combinare questa cosa con lareligione: si aprono abbastanza interrogativi da farci, immagino, semplicemente
scendere da quel treno”, racconta Wright. "A direil vero, credo che sia stato quello il momentoin cui si
apertalaportaaunarelazione', aggiunge Alder. "Per me e davvero importante essere allineati su questo
aspetto”. Meno di due anni dopo il primo appuntamento, all’inizio del 2018, i due cofondatori Si sono sposati.
Nello stesso anno hanno anche cambiato il nome dell’ azienda daiServe a Pattern, aperto una sede centrale
nelle Silicon Slopes dello Utah e iniziato ad allestire magazzini fuori dallo Stato, avviando unafase di forte
espansione.

| primi investitori ela crescita internazionale

Dopo sette anni in cui I’ azienda era stata finanziata esclusivamente con risorse proprie, nel 2020 Pattern ha
raccolto il suo primo investimento esterno attraverso due round di finanziamento per un totale di 277 milioni
di dollari, che all’ epoca attribuivano alla societa una valutazione di 2 miliardi. I nuovo capitale é stato
utilizzato per acquisizioni, espansione internazionale e nuove assunzioni, mentre crescevala domanda per i
servizi dell’ azienda. Allafine del 2022, Pattern contava 1.400 dipendenti, due nuovi uffici a Singapore ein
Indiae un miliardo di dollari di vendite annuali.
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La causa eleaccuse di sessismo

Larapida crescita della societa ha perd portato con sé anche alcune difficolta. Nel 2022, il fondatore di

un’ azienda di skincare che Pattern aveva acquisito nel 2020 nell’ ambito di una nuova strategia aziendale
intentd una causa sostenendo che alcuni superiori uomini avessero adottato comportamenti sessisti nel
confronti delle dipendenti donne del suo team. Pattern respinse le accuse e presento una controcausa,
sostenendo che prima dell’ acquisizione il fondatore avesse mentito sulla redditivita della propria azienda. Un
portavoce di Pattern ha dichiarato a Forbes che la causa e la controcausa tra la societa e il fondatore sono
state risolte nel 2024 con un accordo che non ha comportato alcuna ammissione di responsabilita da parte di
nessuna delle parti. Nonostante la conclusione delle cause, secondo diversi ex dipendenti che hanno parlato a
condizione di anonimato per timore di ritorsioni, i comportamenti sessisti descritti nella denuncia non erano
sorprendenti. Tre ex dipendenti hanno raccontato episodi distinti in cui uomini in posizioni di autorita
avrebbero urlato contro dipendenti donne e le avrebbero rimproverate duramente durante riunioni di gruppo.
Uno di questi episodi sarebbe avvenuto nell’ ultimo anno. Recensioni anonime pubblicate negli ultimi anni
sulla piattaforma per il lavoro Glassdoor riportano opinioni simili. Una descriveval’ azienda come "una
specie di glorificato club per vecchi amici maschi, dove le donne vengono spesso alienate ed emarginate,
spesso involontariamente”. Una recensione ancora piu estrema affermava: " Se non sei un uomo sposato
laureato alla Byu, alorain questa azienda non c’ e posto per te".

Larisposta di Pattern

Due ex dipendenti, che hanno entrambi lavorato nello Utah per gran parte della propria carriera, hanno
affermato di non considerare questi comportamenti irrispettos "eccezionalmente gravi o molto divers”
al’interno della"bolladello Utah". | due hanno fatto riferimento alla popol azione preva entemente mormone
dello Stato, ai suoi rigidi ruoli di genere eall’influenza che, aloro giudizio, questi elementi hanno esercitato
sugli ambienti di lavoro, dove le donne possono spesso sentirsi ignorate, sminuite ed escluse. "Pattern prende
seriamente preoccupazioni di questo tipo”, ha scritto a Forbes un portavoce dell’ azienda. " Pattern dispone di
canali di segnalazione, compresi canali anonimi, attraverso i quali i dipendenti possono sollevare
preoccupazioni, indaga sulle denunce quando vengono presentate e interviene sulla base dei risultati”.

| cambiamenti di strategia ei licenziamenti

Quando la causa € stata risolta, Pattern aveva completamente abbandonato la strategia, durata poco, di
costruire internamente propri brand invece di affidarsi completamente a clienti esterni, finendo per licenziare
o trasferire in altri reparti i dipendenti acquisiti 0 assunti per questo progetto. Difficolta simili legate ala
crescitas sono fatte sentirein tuttal’ azienda. Mentre la strategia di Pattern si spostava e cambiava
rapidamente, presumibilmente spesso per volonta di Wright, diversi reparti sono stati sottoposti a quella che
numeros ex dipendenti descrivono come una situazione di continuo “effetto frusta’, definita internamente
attraverso "ristrutturazioni” che comportavano licenziamenti improvvisi. Due ex dirigenti, entrambi
licenziati, hanno affermato che cinque dirigenti furono allontanati o lasciarono I’ azienda nell’ arco di circaun
anno intorno a 2024. Entrambi ricordano che Wright si aspettava unaforte lealta ed erarapido nel licenziare
guando riteneva che qualcuno fosse in disaccordo con lui, soprattutto sulla direzione della tecnologia

dell’ azienda. Attuamente, cinque degli undici membri dell’ executive team ricoprono il proprio ruolo da
meno di due anni. "O s facome dice Dave o niente", ha raccontato un ex dipendente. "Dave ha avuto
successo per unaragione”, ha detto un ex dirigente che € stato licenziato. "Non e uno stupido e ha costruito
intorno a sé una squadra di persone leali".

Wright respingelericostruzioni

Un portavoce di Pattern ha respinto la ricostruzione secondo cui i licenziamenti sarebbero stati improvvisi o
il termine "ristrutturazione" sarebbe stato utilizzato per nasconderne la vera natura. "Quello che conta di piu €
che, unavolta presa una decisione, il team proceda unito. Questo significaimpegno nel confronti

dell’ azienda, non nei confronti di una singola persona’, ha scritto Wright a Forbes. "L e decisioni sul
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personale qui si basano sulle prestazioni e sui risultati, non sul fatto che qualcuno fosse o meno d' accordo
con me". Alder, nel frattempo, afferma di aver iniziato afare un passo indietro nell’ azienda alcuni anni fa,
passando dal ruolo di chief operating officer aquello di strategy officer nel 2018. Diversi ex dipendenti di
livello junior affermano di aver visto raramente Alder e che nessuno interagiva con lei quotidianamente.
Divers ex dirigenti, tuttavia, raccontano che larelazione della coppiaeil fatto che i due parlassero spesso di
lavoro a casa facevano si che Alder consigliasse Wright sulle decisioni di piu ato livello, comprese quelle
relative alle risorse umane. Dietro ale decisioni prese da Wright in ufficio, molti ritengono che Alder eserciti
un’ enorme influenza. "Praticamente la venera', ha detto un ex dirigente.

Perché Pattern erimasta nello Utah

Gli osservatori esterni potrebbero non comprenderlo, ma Wright e Alder affermano di non riuscire a
immaginare di costruire Pattern in un luogo diverso dallo Utah. "L’ eticadel lavoro é straordinaria. Le
persone hanno una grande integrita e crescono con unaforte disciplinafin da giovanissime", afferma Wright,
che citaancheil favorevole sistemafiscale dello Stato: "L a cultura conservatrice favorisce le imprese sotto
molti aspetti”. U.S. News & World Report hainfatti classificato quest’anno lo Utah comeil miglior Stato
degli Stati Uniti in assoluto per il quarto anno consecutivo, un record, grazie alla crescita economicae ale
opportunita offerte, compresa la sua crescente scena tecnologica, oltre alle infrastrutture pubbliche e
all’istruzione. Eppure, nessuna societa dello Utah figuratrale 500 maggiori aziende quotate degli Stati Uniti
per fatturato. Una situazione che lascia Wright perplesso ma che allo stesso tempo o motiva, perché ritiene
che Pattern sia sulla strada per entrarvi.

| dubbi sul modello Pattern

Alcuni critici, come gli autori di un duro report pubblicato nel dicembre 2025 dalla newsdletter finanziaria
The Bear Cave, specializzata nello short selling, ritengono che Pattern non arrivera mai aquel livello. 1
report citava |’ eccessiva dipendenza di Pattern da Amazon, che |o scorso anno rappresentavail 93% dei
ricavi, la concentrazione nella categoria degli integratori per la salute, pari a 69% degli acquisti di scorte
dello scorso anno, e i precedenti fallimenti di acceleratori 0 aggregatori Amazon come Pharmapacks, che
avevaregistrato una crescita dei ricavi sorprendentemente significativa negli anni precedenti al fallimento del
2022. 11 giorno della pubblicazione del report, 1o scorso anno, le azioni Pattern sono crollate del 13%. Da
alorail titolo & raddoppiato. Pattern harifiutato di commentare il report.

L a prossima scommessa € o shopping con I'Al

In ogni caso, per Wright e Alder non ¢’e mai stato un momento piu entusiasmante. " Siamo nel punto
d'incontro trail cambiamento piu significativo nel comportamento dei consumatori eil modo in cui
acquistano, che sarail commercio agentico", afferma Wright. "C’ e stato un momento in cui pensavamo che
forse ci sarebbero stati soltanto pochi modelli di Al, OpenAl, Gemini, e credo che tutti noi ci stiamo

rapi damente rendendo conto che ci sono molti modelli 1a fuori che stanno avendo successo, piu di quanto
pensassimo”. In un futuro in cui i clienti potranno acquistare direttamente attraverso molti modelli di
intelligenza artificiale diversi, Pattern afferma che trattera quei modelli come nuovi marketplace, in modo
simile aquanto fatto con TikTok Shop quando la piattaforma ha registrato unaforte crescita di

popolarita. Wright non entra nei dettagli dei suoi piani, ma definisce |o shopping attraverso I’ intelligenza
artificiale una delle maggiori opportunita mai avute da Pattern. Non e chiaro quando gli acquisti attraverso i
modelli di Al diventeranno la nuova normalita, né se questo accadra davvero. Per ora, pero, ai due
cofondatori non mancano certo le cose a cui pensare durante la notte.
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